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Schweizer Regel zu Mobilitats-
managementsystemen

Sowohl der Indvidualverkehr als auch
der offentliche Verkehr stossen an ihre
Kapazitdtsgrenzen. Die Mobilitdtsbediirf-
nisse einzuddmmen, wird kaum moglich
sein. Die grossen Herausforderungen fur
die Schweiz bleiben daher die Raumpla-
nung und die Organisation der Mobilitat.
Mobilitdtsmanagementsysteme konnen
dazu einen Beitrag leisten. Mit der neuen
SNR 155000:2016 «Mobilitatsmanage-
mentsysteme ~ Anforderungen mit Anlei-
tung zur Anwendung» steht nun ein
Leitfaden und mit mobiplan.ch die darauf
abgestimmte internetbasierte Umset-
zungshilfe zur Verfiigung.

Von Gabriel Caduff

Laut Bundesamt fiir Statistik haben sich
seit 1970 die Mobilitédtsleistungen des
motorisierten Individualverkehrs und des
Offentlichen Verkehrs ungefdhr verdop-
pelt. Rund drei Viertel der Personenkilo-
meter entfallen auf den motorisierten
Personenverkehr. Die Verkehrsleistung
der Bahnen macht rund 15%, jene des
Langsamverkehrs 6 % und des offentli-
chen Strassenverkehrs knapp 4% aus.
Seit 1980 sind die Transportleistungenim
Giiterverkehr um 85 % angewachsen. Da-
bei legte der Giiterverkehr auf der Strasse
sechsmal mehr zu als jener auf der Schie-
ne. Der Anteil der Schiene im Giiterver-
kehr sank von 53 % im Jahre 1980 auf 36 %
im Jahre 2012, Parallel zur steigenden
Verkehrsleistung erhdhen sich auch die
Staukosten. Laut einer Studie des Bun-
desamtes fiir Raumentwicklung sind die-
se auf jdhrlich 1,6 Milliarden Franken an-
gestiegen (Abb. 1). Der Verkehr scheint
weiterhin ungebremst auf Wachstums-
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kurs zu bleiben. Es liegt deshalb im Inte-
resse aller, die Verkehrsleistung zu opti-
mieren. Neben staatlichen Eingriffen
konnen auch freiwillige Massnahmen
einen Beitrag leisten. Das Bundesamt fiir

Energie (BFE) fordert deshalb das Pro-
gramm «Mobilitdtsmanagement in Un-
ternehmen» (MMU) mit dem Ziel, Unter-
nehmen sowie gemeindeeigene Betriebe
auf dem Weg zu einer energieeffizienten

1'800

1600

1400

1200

1000
Mio. CHF
800

600

400

200

1995 2000

mUnfallkosten

= Umweltkosien

2005 2010

= Energiekoslen = Zenkosten

Abh. 1: Staukosten

Quelle: Mario Keller und Philipp Withrich: Neuberechnung

Staukosten Schweiz 2010-2014, ARE Juni 2016

Erwartungen interessierter Parteien

Kontext der Organisation

, Fiihrung 1
| Verantwortlichkeiten
Befugnisse

Mobilitatspolitik

Abb. 2: SNR 155000:2016 Mobititdtsmanagementsysteme nach der einheitlichen Struktur fiir

ISO Managementsysteme
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und ressourcenschonenden Mobilitdt in
der Geschifts- und Berufswelt zu unter-
stiitzen.

Leitfaden

Im Rahmen der Férderung von MMU ent -
stand der Wunsch nach einem Leitfaden
flir ein Mobilitdtsmanagementsystem.
Unlédngst wurden die Normen fiir Quali-
tits- (ISO 9001) und Umweltmanage-
mentsysteme (ISO 14001) revidiert. Eine
Norm fiir Arbeitssicherheit und Gesund-
heitsschutz (ISO 45001) folgt. Sdmtliche
Managementsystem-Normen der ISO fol -
gen nun einer einheitlichen Struktur, Aus
diesen Griinden wurde ein Leitfaden fiir
Mobilitdtsmanagementsysteme auf der
Basis der einheitlichen ISO-Struktur als
Regel auf nationaler Ebene (SNR) durch die
Schweizerische Normen-Vereinigung
SNV erarbeitet (Abb. 2). Fiir neue Manage-
mentsysteme, welche nicht auf dieser ein-
heitlichen ISO-Struktur aufbauen, diirfte
eine Durchdringung schwierig sein.
Inhaltlich lehnt sich die SNR in der Folge
stark an die ISO 14001 und versteht sich
als Prézisierung eines Umweltmanage-
mentsystems fiir den Bereich Mobilitét.
Mit der neuen SNR wird beispielsweise
aufgezeigt, wie Umweltauswirkungen der

Mobilitdt bei der Festlegung der bedeu-
tenden Umweltaspekte beurteilt werden
kdénnen. Wesentliche Prinzipien eines
Umweltmanagementsystems, wie die Le-
benswegbetrachtung oder die fortlaufen-
de Verbesserung, sind ibernommen. Mit
dieser holistischen Betrachtung der Mo-
bilitdt {ibernehmen Organisationen eine
umfassende Verantwortung. Die Regel
kann als Teil eines Umweltmanagement-
systems, aber auch als eigensténdiges
Mobilitdtsmanagementsystem, angewen-
det werden.

Anforderungen

Wie bei allen ISO-Managementsystemen
iibernimmt die oberste Leitung der Orga-
nisation die Verantwortung fiir die Wirk-
samkeit des Systems, indem sie beispiels-
weise die Mobilitdtspolitik und -ziele
festlegt, die Ressourcen zur Verfiigung
stellt oder Anforderungen an die Mobili-
tédt im Geschéftsprozess der Organisation
integriert.

Zentrales Element eines Mobilitdtsma-
nagementsystems ist das Festlegen der
bedeutenden Mobilititsaspekte. Die Aus-
wirkungen des Verkehrs, welche von der
Organisation beeinflusst werden kénnen,
sind zu ermitteln. Damit ein Mobilitéts-

aspekt bedeutend wird, muss er einen
wesentlichen Beitrag an einen wesentli-
chen Umweltzustand leisten. Bei der
Identifizierung der bedeutenden Mobili-
tétsaspekte ist der gesamte Lebensweg zu
betrachten. Keine CO,-Emissionen fiir
Elektrofahrzeuge auszuweisen, wie derje -
nige auf der Energieetikette angegebene,
ist somit unzuléssig. Die Bestimmung be-
deutender Mobilitdtsaspekte erfordert je-
doch keine detaillierte Okobilanz. Zu den
Kriterien, die verwendet werden kénnen,
zdhlen Dbeispielsweise FElementarfliisse
wie Treibhausgasemissionen (CO,-eq),
Stickoxide oder Partikel, aber auch Larm-
immissionen, Kosten, Sicherheit und
Gesundheitsschutz. Auf die Verwendung
vollaggregierter Kenngrossen, wie Um-
weltbelastungspunkte (UBP), sollte ver-
zichtet werden, da diese den Kontext der
verkehrlichen Einwirkung unzureichend
abbilden.

Die Mobilitdtsaspekte mit einer bedeu-
tenden Umwelteinwirkung sind mit {iber-
priifbaren Zielen und Massnahmen nach-
weislich fortlaufend zu verbessern. Das
Vermeiden oder Vermindern von Verkehr
muss aber nicht in jedem Fall zu einer
Verbesserung der Umweltleistung insge-
samt fithren (siehe Kasten).

2000

o
[
&
o
=
o
& 1000 908
(%]
3
o
-
e
°
=
m .
0 -
Mai 2017

M Kunden- und Besucherverkehr

. 1020

Juli 2017

Juni 2017

O Dienstreise- und Geschéftsverkehr

1020

August 2017

B Pendlerverkehr

Abb. 3: Prognose aus mobiplan.ch der Treibhausgasemission der Fahrleistungen am Beispiel des Zusammenlegens des Geschaftssitzes mit dem
Wohnsitz der Mitarbeitenden der Tensor Consulting AG
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Umsetzung

Was einfach klingt, kann auch einfach
umgesetzt werden. Mit mobiplan.ch stellt
das BFE ein internetbasiertes Werkzeug
fiir Mobilititsmanagementsysteme kos-
tenlos und in allen Amtssprachen zur
Verfiijgung. Das System ldsst offen, ob
systematisch oder massnahmenorientiert
vorgegangen wird und ob ein Mobilitdts-
managementsystem vollstindig oder nur
in Teilen eingefiihrt wird.

Nach einigen Angaben zur Organisation
und zur Verkehrsanbindung konnen die
Fahrleistungen — soweit vorhanden - der

Pendler, des Dienstreise- und Geschéfts-
verkehrs, des Kunden- und Besucherver-
kehrs sowie des Giiterverkehrs iiber fest-
legbare Perioden erfasst werden. Der nicht
unerhebliche Freizeitverkehr ist so weit
enthalten, als dieser von Organisationen,
welche  Mobilitdtsmanagementsysteme
betreiben, als Kunden- und Besucherver-
kehr berticksichtigt wird.

Fiir jede Verkehrsart stehen verschiedene
Verkehrsmittel zur Auswahl. Auf Basis von
Okobilanzdaten von ecoinvent werden die
Treibhausgase und der Energieverbrauch
ermittelt und dargestellt. Aus einer Samm-

lung von Beispielen kénnen direkt eigene
Massnahmen abgeleitet werden. Werden
die Fahrleistungen iiber mehrere Perioden
erfasst, konnen erreichte Verinderungen
im Mobilititsverhalten oder der Verkehrs-
leistung und damit die geforderte fortlau-
fende Verbesserung dargestellt werden
(Abb. 3). Zusitzlich steht in mobiplan.ch
eine umfassende (Audit-)Checkliste mit
zahlreichen Kommentaren und Hinweisen
zur Verfligung, welche den Aufbau und die
Bewertung eines Mobilitdtsmanagement-
systems unterstitzt.

Wirkungen

Die Wirkungen des Programms MMU
(mobilitdtsmanagement.ch) wurden in
verschiedenen Studien untersucht. Die

Konnen Produkte oder Dienstleistungen 6kologisch vorteilhafter in grosserer Ent-
fernung von ihrem Konsum produziert oder entsorgt werden und iiberwiegen die
dkologischen Vorteile der Produktion oder Entsorgung die Auswirkungen der zu-
sitzlichen Transporte, kann mehr Verkehr zur Verbesserung der Umweltleistung
insgesamt fiihren, falls Folgendes gilt:

APy+ AP > A P, mit

APy: Differenz der Umweltleistung zweier vergleichbarer Produkte oder Dienst-
leistungen aus der Herstellung (inkl. Rohstoffgewinnung, Entwicklung) an.
unterschiedlichen Standorten

AP;: Differenz der Umweltleistung zweier vergleichbarer Produkte oder Dienst-

leistungen aus der Entsorgung an unterschiedlichen Standorten
AP, Differenz der Umweltleistung aus der Logistik bedingt durch die unter-
schiedlichen Standorte
Ein anschauliches Beispiel sind Weine aus Libanon oder Neuseeland, welche trotz
des lingeren Transportweges Schweizer Weinen 6kologisch insgesamt iiberlegen
sein konnen (siehe «Der Weinbau und seine Umweltbelastung» in Umwelt Pers-

pektiven 1/13).

ausgewiesenen durchschnittlichen Kosten
von 300 CHF pro reduzierter Tonne CO,
fiir Mobilititsmassnahmen (Forschungs-
auftrag SVI 2004/045) wirken gegeniiber
den zurzeit gehandelten Preisen fiir Zerti-
fikate von 5 € pro Tonne CO, astronomisch
hoch. Die Studie zeigte aber auch, dass mit
der Verbesserung der Mobilitétsleistung
Kosten reduziert werden kénnen. Mit der
Anwendung der SNR fiir Mobilitdtsma-
nagementsysteme und mobiplan, als in-
ternetbasierte Umsetzungshilfe, wird die
Wirksamkeit und die Effizienz von Mobili-
tatsmanagementsystemen gesteigert.

Die SNR 155000:2016 «Mobilitdtsma-
nagementsysteme - Anforderungen mit
Anleitung zur Anwendung>» kann bei der
SNV (shop.snv.ch) bezogen werden. |
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