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Habitudes de stationnement
a proximite des gares

Construire une vélostation dans une
gare repose sur de nombreuses
hypothéses des hypothéses, qui
rendent I'investissement risqué. De
nombreuses questions se posent:
ou placer la vélostation par rapport
au stationnement gratuit? Quelle
doit étre sa capacité? Combien
les clients sont-ils préts a payer?
Quel systéme de parking choi-
sir ? Quelles prestations proposer ?
La premiére enquéte réalisée au
niveau suisse auprés d'utilisateurs
de vélostations et de places gra-
tuites a proximité des gares apporte
des réponses prometteuses a ces
questions et laisse entrevoir une
utilisation efficace des ressources.

La conception du sondage et
I’échantillonnage permettent
de nombreuses analyses

Entre juillet et octobre 2017, 830
réponses ont été recueillies, la
moitié provenant de clients des
vélostations, l'autre moitié d'usa-
gers des places de stationnement
gratuites. En outre, 26 vélostations
de Suisse romande et alémanique
ont exprimé leur point de vue
d'exploitant. Grace a sa concep-
tion, I'enquéte — bilingue — menée
par Buro fur Mobilitat AG permet
diverses évaluations comparatives.
Il est ainsi possible de mettre en
parallele les deux types d'utili-
sateurs, les différentes villes de
Suisse ou les points de vue des
clients et des exploitants.

Places gratuites a la place Hirschengraben de Berne.

Premiers résultats: les
prestations comptent, mais
pas autant que la protection
contre le vol et le vandalisme
Les clients des vélostations ont
souvent un abonnement général
et parcourent généralement de
plus longues distances a vélo que
les utilisateurs de places gratuites.
Ces derniers combinent quant a
eux plus souvent le demi-tarif et
un abonnement de communauté
tarifaire et ont tendance a passer
moins de temps sur leur petite
reine. |l faut encore analyser si une
vélostation peut compenser un
emplacement moins favorable par
ses prestations. Ce qui est certain,
c'est que la protection contre le
vol et le vandalisme ainsi que la
garantie de trouver une place sont
les deux principaux avantages
des vélostations aux yeux des

e

deux catégories d’utilisateurs, qui
accordent une importance moindre
aux prestations complémentaires.
l’étude montre en outre que le
stationnement vélo payant est pos-
sible: 37% des clients potentiels
seraient prét a acheter un abonne-
ment annuel a 100 francs et 23%
seraient méme préts a débour-
ser plus. Reste a savoir quelles
innovations tarifaires pourraient
atteindre ces segments de clien-
téle possibles. Car le potentiel des
infrastructures n'est généralement
pas épuisé: 62 % des vélostations
qui ont participé a I'étude affichent
un taux de remplissage inférieur a
75% les «bons» jours ouvrables.
Renseignements:

Biro fiir Mobilitat AG,
mail@bfmag.ch, 031 311 93 63

Pascal Steinemann

Protection contre le vol et le vandalisme

Garantie de trouver une place

Vélos protégés contre les intempéries

Surveillance (présence humaine ou vidéo)

Prestations

m Utilisateurs de places gratuites (N=365)

0% 20% 40%

m Clients de vélostations (N=383)

60% 80% 100%

Raisons avancées pour I'utilisation ou I'utilisation potentielle d’'une vélostation.
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